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PRESENTACION

La Comision de Comunicacion y Vinculacion fue creada e integrada el
8 de octubre de 2014, mediante el acuerdo C.G.-013-2014, el cual fue aprobado

en Sesidn Extraordinaria del Consejo General del Instituto Electoral y de

Participacién Ciudadana de Yucatan.

El 30 de agosto de 2016 el Consejo General, mediante Acuerdo C.G.-
013/2016, aprobd el Reglamento para el funcionamiento de las Comisiones del
Consejo General y, el 13 de octubre de 2017, por Acuerdo C.G.-164/2017 en
Sesion Extraordinaria del Consejo General se aprobd modificar la denominacién
de Comision de Comunicacion y Vinculacidén a Comision de Comunicacion
Social.

Con fundamento en el articulo 11, fraccién | del Reglamento para el
Funcionamiento de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral y
de Participacién Ciudadana de Yucatan, y del numeral Octavo del Acuerdo antes
citado, se presenta el Informe Anuai de Actividades correspondiente al 2017.

En el presente documento se describen la integracién de la Comision
de Comunicacién Social, las obligaciones y atribuciones de la misma, la relgcidn

de las sesiones, reuniones de trabajo y actividades celebradas el afio pasado”

como Comisién de Comunicacion y Vinculacién asi como Comision- de
Comunicacion Social.
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Ii. OBLIGACIONES Y ATRIBUCIONES

De conformidad con el articulo 10 del Reglamento para el Funcionamiento
de las Comisiones del Consejo General del Instituto Electoral y de Participacion |
Ciudadana de Yucatan, la Comisién de Comunicacion Social tiene las siguientes '
obligaciones y atribuciones:

> Promover el fortalecimiento de la imagen e identidad institucional.

» Supervisar la difusion y publicaciones del Instituto en medios impresos y
electrénicos.

> Vigilar que el Instituto solicite en tiempo y forma al Instituto Nacional Electoral los
tiempos en radio y televisiébn a los cuales tiene derecho como Autoridad /
Electoral.

» Promover el manejo proactivo y profesional en la comunicacion con los diversos
sectores sociales y medios de comunicaciéon masiva.

» Supervisar el cumplimiento del Programa de Comunicacién Social del Instituto y
la difusién de los programas Institucionales.

» Supervisar la implementacion de estrategias de vinculacién con diversos actores
sociales que contribuyan al fortalecimiento de las funciones del Instituto.

» Promover un manejo integral, eficaz y eficiente de la comunicacion al interior del

Instituto. |
» Presentar al Consejo General el informe Anual de actividades de la comisién. TN
» Fijar sus procedimientos y normas de trabajo. o P
. .. . . B e P
» Las demas que les confiera fa normatividad aplicable en la materia y el Co_nééjo /«’ /f ‘
General. . / /
f/ : /,//
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lll. SESIONES Y REUNIONES DE TRABAJO

Fecha Hora Lugar Asunto Asistencia
23 de enero de 14.07 Sala de Juntas Sesion de la Dr. Jorge Miguel
2017. horas. Previas del Comision de Valladares Sanchez.
Instituto Electoral Comunicaciony | Consejero Electoral y
y de Participacion Vinculacion, Presidente de la

Ciudadana de
Yucatan, con
domicilio en calle
21#418 por 22 y
22-A Ciudad
Industrial de
Mérida, Yucatan.

Comision de
Comunicacion y
Vinculacion.

Licda. Naybi Janeth
Herrera Cetina.
Conssjera Electoral e
integrante de la
Comisidn.

br. Carlos Fernando
Pavédn Duran.
Consejero Electoral e
integrante de la
Comisidn.

Licda. Dulce Viviana
Sanchez Paz. Jefa del
Departamento Titular

de la Oficina de

Comunicacién Social
y Secretaria Tecnhica

de la Comisién de
Comunicacién y
Vinculacion.

M.C. José Gustavo A.
Sanchez Cruz. Titular
de la Unidad de
informatica y Disefio y
Coordinador del
Grupo de Trabajo de
Administracion del
Portal de internet.

C.P. Teresa Cab

Hoyos. Subdirectora [,

de Recursos  /
Humanosy
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Fecha

Hora

Lugar

Asunto

Asistencia

coordinadora del
Grupo de Trabajo de
Organizacidn de
Actividades de
Integracion del
Instituto Electoral y de
Participacion
Ciudadana.

Psic. Aida Albornoz
Céceres, Jefa de
Oficina de la Unidad
de Servicio
Profesional Electoral
& integrante del Grupo
de Trabajo de la
Gaceta Interactiva.

14 de marzo de
2017.

13:42
horas.

Oficina del
Consgjero
Electoral y
Presidente de la
Comision de
Comunicacion y
Vinculacion, Dr.
Jorge Miguel
Valladares
Sanchez, ubicada
en el Instifuto
Electoral y de
Participacién
Ciudadana de
Yucatan, con
domicilio en calle
21 #418 por22y
22-A Ciudad
Industrial de
Meérida, Yucatan.

Reunién de
trabajo con
Grupos de
Trabajo de la
Comision de
Comunicacion y
Vinculacién,

Dr. Jorge Miguel
Valladares Sanchez.
Consejero Electoral y

Presidente de ta

Comision de

Comunicacién y

Vinculacién.

Licda. Dulce Viviana
Sanchez Paz. Jefa del
Departamento Titular

de la Oficina de

Comunicacion Social
y Secretaria Técnica

de la Comisidn de
Comunicacién y
Vinculacién.

M.C. José Gustavo A,
Sanchez Cruz. Titular
de |a Unidad de
Informatica y Disefio y
Coordinador del
Grupo de Trabajo de
Administracidn del
Portal de Internet.

Mtra. Delta Alejandra

Pacheco Puente.
Titular de la Unidad/
de Servicio ™
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Fecha

Hora

Lugar

Asunto

Asistencia

Profesional Electoral y
Coordinadora del
Grupo de Trabajo de
la Gaceta Interactiva.

Psic. Aida Albornoz
Caceres. Jefa de
Oficina de la Unidad
de Servicio
Profesional Electoral
e integrante del Grupo
de Trabagjode fa
Gaceta Interactiva.

Psic. Mayra Koh
Rejon. Técnico
Especializado "A” de
la Subdireccion de
Recursos Humanos e
integrante del Grupo
de Trabajo de las
Actividades de
Integracion,

Lic. Sebero Ramirez
Venegas.
Técnico Especializado
llAll.

4 de mayo de
2017.

15.00
horas.

Oficina de la
Cficina de
Comunicacion
Social del Instituto
Electoral y de
Participacion
Ciudadana de
Yucatan, con
domicilio en calle
21#418 por22y
22-A Ciudad
industrial de
Mérida, Yucatan

Reunidén de
Trabajo de los
Grupos de
Trabajo de la
Comisién de
Comunicacion y
Vinculacién.

Licda. Dulce Viviana
Sanchez Paz. Jefa del
Departamento Titular
de la Oficinade Y
‘Comunicacion Social
y Secretaria Técnica

de la Comision de

Comunicacién y
Vinculacion.

M.C. José Gustavo A.
Sanchez Cruz. Titular
de la Unidad de
Informética y Disefto y
Coordinador del
Grupo de Trabajo de
Administracion del
Portal de Internet.

/’
Mtra. Delta Algjangra
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Fecha

Hora

Lugar

Asunto

Asistencia

Pacheco Puente.
Titutar de la Unidad
de Servicio
Profesional Electoral y
Coordinadora del
Grupo de Trabajo de
la Gaceta Interactiva.

Psic. Aida Albormoz
Caceres. Jefa de
Oficina de la Unidad
de Servicio
Profesional Electoral
e integrante del Grupo
de Trabajo de la
Gaceta Interactiva.

C.P. Teresa Cab
Hoyos. Subdirectora
de Recursos
Humanosy
coordinadora del
Grupo de Trabajo de
Organizacion de
Actividades de
Integracién del
Instituto Electoral y de
Participacion
Ciudadana.

29 de septiembre
de 2017

17:40 horas

Oficina del
Consejero
Electoral y
Presidente de ia
Comision de
Comunicacion y
Vinculacion, Dr.
Jorge Miguel
Valladares
Sanchez, ubicada
en el Instituto
Electoral v de
Participacidn
Ciudadana de
Yucatan, con
domicilio en calle
21 #418 por 22 y
22-A Ciudad
Industrial de

Sesidnde la
Comision de
Comunicacion y
Vinculacién.

Dr. Jorge Miguel
Valladares Sanchez.
Consejero Electoral y

Presidente de la

Comisidn de

Comunicacion y

Vinculacién.

Dr. Carlos Pavén
Duran. Consejerc
Electoral e integrante
de la Comisién.

Licda. Dulce Viviana
Sanchez Paz. Jefa del
Departamento Titular
de fa Oficina de
Comunicacion Social

vy Secretaria Técniga
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Fecha Hora Lugar Asunto Asistencia
Mérida, Yucatan. de la Comision de
Comunicacion y
Vinculacion.
Oficina de Ia Reunion de Mtra. Maria del Mar
Consejera trabajo para Trejo Pérez.
24 de octubre de | 11:30 horas Electoral y conocer las Consejera Electoral y
2017 Presidenta de la | actividades de los Presidenta de la
Comision de grupos de trabajo Comisién de
Comunicacion y acordar Orden : Comunicacion Social.
Social, Mtra. del diade la
Maria def Mar siguiente sesidn. Dr. Jorge Miguel
Trejo Pérez, Valladares Sanchez.
ubicada en el Consejero Electoral e

predio nimero
418 Manzana 14
de la calle 21 x 22
y22Adela
Colonia Ciudad
Industrial de
Mérida, Yucatan.

integrante de la
Comision.

Lic. Jorge Antonio
Vallejo Buenfil.
Consejero Electoral e
integrante de la
Comision.

Licda. Dulce Viviana
Sanchez Paz. Jefa del
Departamento Titular
de [a Oficina de
Comunicacion Sociat
y Secretaria Técnica
de la Comision de
Comunicacion Social.
N
M.C. José Gustavo A.
Sanchez Cruz. Titular
de la Unidad de
Informatica y Disefio y
Coordinador del
Grupo de Trabajo de
Administracién del
Portal de Internet,

Psic. Aida Albornoz
Caceres. Jefa de
Oficina de la Unidad
de Servicio
Profesional Electoral

e integrante del Grupa, |~

de Trabajode la /

Gaceta Interactiva.
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Fecha

Hora

Lugar

Asunto

Asistencia

C.P. Teresa Cab
Hoyos. Subdirectora
de Rservicios
Personafes y
coordinadora del
Grupo de Trabajo de
Crganizacion de
Actividades de
Integracion del
Instituto Electoral y de
Participacion
Ciudadana.

Psic. Mayra Koh
Rején. Técnico
Especializado “A” de
la Subdireccion de
Recursos Humanos e
integrante del Grupo
de Trabajo de las
Actividades de
Integracion.

27 de octubre de
2017.

14:30
horas.

Oficina de la
Consejera
Electoral y

Presidenta de la

Comision de

Comunicacion

Social, Mtra.

Maria del Mar

Trejo Pérez,

ubicada en el

predio nimero
418 Manzana 14
delacalle 21 x 22
y22Adela
Colonia Ciudad
Industrial de
Mérida, Yucatan.

Sesion de [a
Comision de
Comunicacion
Social.

Mtra. Maria del Mar
Trejo Pérez.
Consejera Electoral y
Presidenta de la
Comisidn de
Comunicacién Social,

Dr. Jorge Miguel
Valladares Sanchez.
Consejero Electoral e\

integrante de la

Comision.

Lic. Jorge Antonio
Vallejo Buenfil.

Departamento Titular
de la Oficina de
Comunicacion Social

y Secretaria Técnica y

S
e
/

Consejero Electoral e )
integrante de la
Comision. ‘
Licda. Dulce Viviana
Séanchez Paz. Jefa del
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Fecha

Hora

Lugar

Asunto

Asistencia

de la Comision de
Comunicacion Social.

Lic. José Antonio
Martinez Magafia.
Consejerc Electoral.

Mtro. Antonio Ignacio
Matute Gonzalez.
Consejero Electoral.

3 de noviembre
de 2017.

15:20
horas.

En la Sala de
Juntas, ubicada
en ef predio
numero 418
Manzana 14 de la
calle21x 22y 22
A de la Colonia
Ciudad Industrial
de esta ciudad de
Meérida, Yucatan.

Sesion de la
Comision de
Comunicacion
Social,

Mtra. Maria del Mar
Trejo Pérez.
Consejera Electoral y
Presidenta de la
Comision de
Comunicacion Social.

Dr. Jorge Miguel
Valladares Sanchez.
Consejero Electoral e

integrante de la

Comisién.

Lic. Jorge Antonio
Vallejo Buenfil,
Consejero Electoral e
integrante de la
Comision.

Licda. Dulce Viviana
Sanchez Paz. Jefa del
Departamento Titular
de la Oficina de
Comunicacion Social
y Secretaria Técnica
de la Comisidn de

Comunicacién Social.

M.C. José Gustavo A.
Sanchez Cruz. Titular
de la Unidad de
Informatica y Disefio y
Coordinador del
Grupo de Trabajo de
Administracign del
Portal de Internet.
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Fecha Hora Lugar Asunto Asistencia
4 de diciembre 11:00 horas En la Sala de Reuni6n de Mtra. Maria del Mar
de 2017 Juntas, ubicada trabajo para Trejo Perez.

en el predio

nimero 418
Manzana 14 de la
calle21x 22y 22

A de la Colonia

Ciudad Industrial
de esta ciudad de
Mérida, Yucatan.

planeacion del
Proyecto de Plan
de Trabajo de la
Comisidn de
Comunicacion
Social 2018

Consejera Electoral y
Presidenta de fa
Comisién de
Comunicacion Social.

br. Jorge Miguel
Valladares Sanchez.
Consejero Electoral e
integrante de la
Comisién,

Lic. Jorge Antenio
Vallgjo Buenfil,
Consejero Electoral
infegrante de la
Comision.

Licda. Dulce Viviana
Sanchez Paz. Jefad
Departamento Titular
de la Oficina de
Comunicacion Sccial
y Secretaria Técnica
de la Comisién de
Comunicacion. Social.

&
i
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V. ACTIVIDADES REALIZADAS

IV.1 Emision de boletines institucionales.

Con el objetivo de promover el fortalecimiento de la imagen institucional y el manejo
proactivo y profesional en la comunicacion con los diversos seciores sociales y medios de
gomunicacién masiva, la Comisién dio seguimiento a la tarea realizada por la Oficina de

Comunicacion Social referente a la emisién de boletines dirigidos a la prensa local durante
2017.

El proceso implementado por dicha area para esta labor consiste en obtener la
informacién del evento y, en caso de tratarse de Sesiones del Consejo General, incluir
informacion de los Acuerdos para elaborar una nota informativa que es el género mas utilizado
en los medios de comunicacion y de imayer mpacto en el lector.

Figura 1. En el periodo que se informa se difundieron boletines acompafiados de imédgenes y
paquetes informativos. Un ejemplo fue el Taller de Lenguaje Incluyente difundido en el mes de mayo.
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La nota se redacta con un minimo de una cuartilla y maximo tres, dependiendo de la
informacién que se genere en cada evento.

Al tratarse de boletines relacionados con algun programa o actividad del Instituto se
trabaja en coordinacién con los titulares de la Direccién o areas involucradas y se programan
salidas para obtener fotografias que acompafien al boletin, asi como material de video que .
pueda ser utilizado como stock o para la produccion de video capsulas. i

En el pericdo del 1 de enero de 2017 al 14 de diciembre de 2017 se emitieron 56
boletines, los cuales fueron enviados a los medios de comunicacion acompariados de una :
seleccién fotografica, con un minimo de tres y un méximo de ocho imagenes, referentes a la
actividad o evento. En caso de los boletines de conferencias, foros y sesiones del Consejo !
General se adjunta audio de entrevistas, version estenografica, bites de entrevistas para
televisoras y reel de imagenes.

Figura 2. Las sesiones del Consejo General fueron la tematica més difundida mediante el envie™ T
de boletines institucionales que fueron compartidos ademas en la cuenta de Facebook def QE/PfAC e ?
Yucatan. ’ Ve J

/’jri //
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Las areas del Instituto que generaron la informacién difundida por esta via fueron las
siguientes:

Area del Instituto No. de boletines generados
Consejo General 29
Oficia de Presidencia 10
Secretaria Ejecutiva 2

Direccion Ejecutiva de Qrganizacion Electoral
y Participacién Ciudadana

Direccién de Capacitacion y Educacién Civica

Unidad de Servicio Profesional Electoral

Oficina de Equidad y No Discriminacion

Voto en el Extiranjero

h
o)_x.h_\(}_)

Total

V.2 Difusion mediante redes sociales.

Se fomentd, a través de la Oficina de Comunicacién Social, el uso de las redes sociales
para la difusién de la imagen institucional, asi como de las actividades realizadas por el
Instituto. Se difundieron 627 mensajes en Twitter, 501 mensajes en Facebook, 128
publicaciones en Instagram. Se hicieron 18 fransmisiones en vivo de sesiones del Consejo
General via Periscope y 11 con la red social Facebook Live para eficientar recursos. El nimero
de seguidores de las cuentas en redes sociales incrementd de mil 62 a mil 314 seguidores en
Twitter y de dos mil a tres mil 411 Me gusta en Facebook.

s

y

Figura 3. Las fotografias de entrevistas a aspirantes a ser Consegjeras v Consejeros Efectpf'éles

Distritales y Municipales reportaron un alto nimero de visitas en redes sociales del Instituto como fa
cuenta de Facebook.
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Se solicitd a la Oficina de Comunicacidon elaborar videos relacionados con los
Encuentros Nacionales de Educacién Civica y videos para promover acciones del proceso
electoral como la integracion de los Consejos Electorales Distritales y Municipales.

IV.3 Portal de Internet Institucional,

PROCESD ELECTORAIL CROINASID

Figura 4. Se publicé una serie de Micrositios de temas relacionados, principalmente, con el
Froceso Electoral 2017-2018.

Con el objeto de mantener actualizada la informacion difundida a través de la pagina
web institucional se difundié informacién referente al Catalogo definitivo de Politicas Publicas y
Actos Gubernamentales considerados como frascendentales para el afio 2017.

Ademas, se liberd el moédulo del Sistema de Procesos Electorales, en el cual se
compartié ia integracion de los Consejos Electorales Distritales y Municipales.

Se mantuvo actualizado el portal del Observatorio de Participacion Politica de las
Mujeres en Yucatan; la seccién de la informacién requerida por las nuevas obligaciones de
transparencia; y se publicaron Micrositios relacionados con el Encuentro de Experiencias en la
Integracion Paritaria de Congresos y Ayuntamientos; Candidaturas independientes; el Proceso
Electoral 2017-2018; la integracidon de los Consejos Electorales Distritales y ;Municipales;
Observadores Electorales y Voto de las y los yucatecos desde el extranjero,.

Ademads, se crearon links con informacion del Monitoreo de Medios Impresos, Visitantesﬁ,,»—"‘
Extranjeros y la nueva demarcacion electoral y se actualizé la informacion con la nue,vé

integracion del Consejo General a partir del 1 de octubre de 2017.
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IV.4 Gaceta interactiva.

Figura 5. Se realizaron reuniones con los Grupos de Trabajo para conocer el avance en las
metas propuestas para el 2017.

Respondiendo a la afribucion conferida por el Reglamento para el Funcionamiento de las
Comisiones del Consejo Generai del Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de
Yucatan, de promover un manejo integral, eficaz y eficiente de la comunicacién al interior
del Instituto, se dio seguimiento a las labores del Grupo de Trabajo de la Gaceta Interactiva,
encargado de administrar ese espacio de acercamiento y difusion institucional.

El equipo coordinado por la Unidad de Servicio Profesional Electoral, Comunicacién Social,
y la Unidad de Informatica y Disefio publicd de manera quincenal la seccién “Aqui entre nos” y
mensualmente las denominadas “Destino Yucatan”, “Promocién de la salud” y el Mensaje
institucional.

A través de acciones coordinadas con el Grupo de Actividades de Entegraéién se llevo a
cabo una dinamica el Dia de la Madre y el Dia del Padre para procurar la interaccion, del""' v
personal sobre temas especificos, utilizando datos colocados en la Gaceta y a traves del una / 3
cuenta de correo institucional para el envio de respuestas. ’ /

f’

S




Informe de Actividades 2017 de la Comisién de Comunicacién Social

IV.5 Actividades de Integracion.

La Comision superviséd la labor desempefiada por el Grupo de Trabajo de las Actividades
de Integracién que, durante 2017, contribuyd organizando actividades en efemérides como el
Dia de la Madre y el Dia del Padre.

Figura 6. Trabajadores del Instituto compartieron experiencias en el marco del Dia del 7 /
Padre. / ' /
r’gL//-
S
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V. APROBACION DEL INFORME ‘E '

Los miembros que integran la Comisidon de Comunicacién Social aprueban el
presente Informe de Actividades correspondiente al afic 2017, para cuyos efectos lo hacen
firmando al margen y al calce de todas las hojas que conforman el contenido.

MTRA. MARIQBEL MAR WIGUEL
TRE EZ . VALLADARES SANCHEZ.

CONSEJERA TORAL Y CONSEJERO ELECTORAL E
PRESIDENTA DE{A COMISION INTEGRANTE DE LA COMISION
\\\\‘ i

X\ AN \ :
L[Q. JORGE ANTGNIO VALLEJp LICDA. DULCE VIVIANA
A BUENFIL= ‘ SANCHEZ PAZ
CONSEJERO ELECTORAL E% SECRETAR[A TECNICO
INTEGRANTE DE LA COMIS!O;\I DE LA COMISION Y JEFE DEL
N / DEPARTAMENTQ TITULAR DE LA

S / OFICINA DE COMUNICACION SOCIAL




